EM2K 运动系统故障排故纪实

2011.11.25日，浦东机场分部模拟机维护值班室接到报修电话，7382模拟机的教员在电话里说：“模拟机不动了，运动无法升起。”

接到报修电话的维护人员朱培苑从监控画面上发现模拟机有侧倾，他还以为是模拟机监控出了问题，画面冻结导致的。 当他赶到现场发现模拟机确实处于侧倾的状态，模拟机2号腿处于完全伸出状态，模拟机的1，3，4，5，6则处于完全缩回，从而导致了模拟机倾斜角度超过30度，模拟机若长时间处于这种状态，会对模拟机机体和运动腿造成不可逆的损害。下图是当时维护人员拍摄的画面。 
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朱培苑一边电话紧急通知此时在维护室待命人员：当天值班负责人张煜和邬鹏联，张煜同时也是这台模拟机的负责人。 
（张煜是2004年从法国里昂大学研究生毕业，2006年进入上航从事模拟机维护，也是原上航飞行训练中心的创业团队成员之一。
 邬鹏联是原东培的维护工程部经理，在2007年12月退休后来到浦东飞行训练中心帮助刚刚起步中的模拟机维护室进行建设。因为他经验丰富，乐于传授，维护部的年轻同志都尊敬的称他为邬老师。 
朱培苑是从2009年进入飞行训练中心工作，工作上一直认真负责，同时他还是兼职的航材管理人员。）
接到从现场反馈的模拟机侧倾的报告，张煜和邬老师立即赶往现场。由于模拟机整体侧倾，模拟机处于不稳定状态，还在模拟机训练舱内的飞行训练人员处于不安全状态，此时的模拟机很有可能发生第二次卸压，赶到现场之后他们第一时间利用维护工作梯安排飞行训练人员的撤离。
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当训练人员安全撤离之后，张煜，朱培苑，邬老师对机组进行了询问，在模拟机发生故障时机组在进行何种科目的训练，从机组的答复中得知当时正在进行特情训练——起飞时风切变，飞机起飞后出现风切变，训练人员按照程序进行风切变的标准操作，当风切变结束后，飞机继续处于爬升阶段模拟机突然出现侧倾。

当了解完情况之后，当时已经是11.10分，按照当天的计划，1200就会有另一组人员进行模拟机训练。整个训练一直持续到第二天凌晨四点分五组完成。为了尽快恢复训练，尽量减少对当天模拟机训练的影响，张煜，朱培苑，邬老师开始了紧张的现场排故。

他们首先查看模拟机运动系统的各项状态信息，试图找出是哪一个运动部件故障造成了模拟机2号运动腿伸出后的模拟机侧倾。 
计算机系统针对运动系统的自检没有显示异常，也没有运行系统故障灯也没有亮起。邬老师想起他曾经在维护MD82模拟机时遇到过这种情况，判断应该是信号传输出现了瞬时的丢失，模拟机的部件应该没有故障以及损坏。如何就模拟机恢复到正常状态就成了维护人员面临的最大问题。
737两号模拟机的运动系统用的是液压驱动，由于瞬间丢失信号，系统基于安全设置，关闭了运动腿液压腔体两端的管路，使得运动腿的腔体中注满液压油无法回流到油箱中，导致2号腿伸出无法缩回，使模拟机处于侧倾状态。 
维护人员一边按照常规故障排除程序对模拟机进行系统关闭，系统重置和系统开启，一边向模拟机制造厂的工程师寻求技术支持。常规故障排除程序运行完成之后，模拟机的2号运动腿仍然无法自动缩回，而此时离12点下一场训练的时间也越来越近了。
此时从模拟机厂家传来消息，针对该特殊情况，厂家曾经发过一个模拟机运行系统紧急复位程序的服务通告，随通告还有一套特殊工装。在询问了工装负责人后从仓库中领出该套特殊工装。
在开始工作前，他们没有马上按照通告建议程序立即开始恢复工作，而是再次检查了模拟机，确认在进行系统恢复前，各运动部件都处于安全状态。他们发现模拟机的运动吊桥此时还是保持吊起状态，一旦进行系统恢复，很有可能吊桥会从吊起状态变为平放状态，但若是再次过程中，模拟机还处于侧倾状态，会对吊桥和模拟机机体造成不可逆的结构损伤。在以往的和外公司的模拟机交流活动中，了解到曾经有外航的模拟机中心发生过吊桥和模拟机机舱发生碰撞，造成吊桥损伤后只能进行整体更换，即造成模拟机训练时间损失又造成航材费用的大笔支出。 
因此在场的维护人员首先将控制模拟机吊桥运动的两个升降电磁阀们隔离，使其处于人工断开状态，在运动系统恢复期间无法运动。当所有安全措施完成之后，开始了紧张的恢复过程，维护人员严格按照服务通告提示的内容进行运动系统恢复，拆除运动系统液压泵的控制连线，安装上人工手动组件，由正常状态下的计算机控制改为人工手动控制，计划利用人工手动控制液压泵，将运动腿腔体内的液压油慢慢抽出，2号腿在重力作用下慢慢恢复正常位置。当设备安装结束后，在设备通电前按照一人安装，一人检查的工作安全守则，最后进行了一次安全检查，一切正确无误后，果断进行通电。
随着液压泵的一声低鸣，原来积压在2号运动腿的内部液压油被慢慢抽出，流回到了油箱中，2号运动腿的也慢慢的恢复到正常位置，模拟机也从侧倾的状态慢慢恢复到水平位置。当2号腿回到正常位置，位置探测开关发出清脆的卡塔一声的时候，这就表明模拟机的运动系统从结构位置上就已经恢复了正常。在场的三名维护人员没有击掌相庆，因为他们知道这还不能代表着模拟机可以正式恢复训练，时间已经是11：49， 第二次训练时间马上就要到了。
他们马上又投入了模拟机系统自检和重新开机，进行功能检查，保证尽快的将合格的模拟机交给飞行人员进行训练。
在模拟机重新启动，吊桥恢复正常，执行模拟机系统自检检查单，功能测试检查单，当所有工作完成之后，确认模拟机正常，12.30分正式排故结束，通知机组可以训练。

12：37分，随着等待了30分钟训练人员到场，模拟机又重新投入了训练。

而此时，从接到报修到模拟机重新投入训练，整个排故时间只有1小时20分钟。
在这个排故过程中，他们始终秉承着训练人员安全第一的理念在进行排故，在积极查找原因的同时，也向厂家寻求技术支持，多方面的扩展排故思路，以尽量短的时间排除故障，保证训练为目标，在这次排故中，邬老师充分体现了他经验丰富，排故思路广，机型负责人张煜和朱培苑也发挥外语良好的优势，通过和厂家的直接沟通，获得了第一手及时的排故服务信息，为最终完成排故建立了良好的基础。 
在这个排故过程中，张煜，朱培苑，邬老师团结合作，将一起可能导致模拟机结构严重受损的故障在短时间内排除，恢复正常训练，本次排故几乎是以零成本的代价完成。 
同时通过这次故障排除，也对模拟机维护人员提出了更高的要求，这次模拟机侧倾在全球其他的飞行训练中心是发生过的，厂家针对此问题才出了服务通告，这就要求维护人员在维护工组中要多走出去，和国内国外的同行多进行沟通和了解，在了解模拟机最新技术发展的同时，也要多了解人家的模拟机故障历史和多学习排故经验，为提高模拟机维护水平，延长模拟机可训练率达下坚实的基础。 
